
Кожен українець має змогу потрапити до лікаря, 
незалежно від місця перебування та укладеної 
декларації.!

?Вимушені переїхати? Укладати нову декларацію не 
потрібно! Звертайтесь до найближчого медичного 
закладу, який надає первинну медичну допомогу.

ЯК ОТРИМАТИ МЕДИЧНУ 
ДОПОМОГУ У СІМЕЙНОГО 
ЛІКАРЯ, ТЕРАПЕВТА АБО 
ПЕДІАТРА У ВОЄННИЙ ЧАС?

ДИСТАНЦІЙНО ВАШ СІМЕЙНИЙ ЛІКАР АБО ПЕДІАТР
МОЖЕ

• проконсультувати
• виписати електронний рецепт, створити електронне 

направлення до лікаря спеціалізованої допомоги
• направити на безкоштовні базові тести та аналізи: 
 загальний аналіз крові з лейкоцитарною 
формулою,  загальний аналіз сечі,  рівень глюкози 
у крові,  загальний аналіз холестерину,  тести на 
вагітність,  ВІЛ,  вірусні гепатити,  COVID-19, 
 тропонін

НЕ МОЖЕ
• встановити причину (діагноз) різкого погіршення 

стану 
• вирішити питання проведення планового щеплення 
• отримати план лікування 

ЯК БЕЗКОШТОВНО 
ОТРИМАТИ ІНСУЛІН  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ?

В умовах воєнного стану пацієнти можуть 
отримати 47 препаратів інсуліну в аптеці 
безоплатно за електронним або паперовим 
рецептом. !

РЕЦЕПТ НА ІНСУЛІН ЗМОЖЕ ВИПИСАТИ:
сімейний лікар, терапевт чи 
педіатр, з яким у пацієнта 
укладена декларація (відповідно 
до плану лікування, складеного 
ендокринологом)

будь-який інший сімейний лікар, 
терапевт чи педіатр – з яким 
декларації пацієнт не має 

ендокринолог

ЯК УНИКНУТИ ІНФЕКЦІЙНИХ 
ХВОРОБ У МІСЦЯХ ПЕРЕБУВАННЯ 
ПЕРЕСЕЛЕНЦІВ І БІЖЕНЦІВ?

Мийте руки перед вживанням їжі. Якщо немає 
доступу до води, можна використовувати 
антисептик 

У разі кашлю та чхання прикривайте рот і ніс 
серветкою або згином ліктя. Одразу викидайте 
використані серветки в контейнер для сміття, 
обробляйте руки спиртовмісним антисептиком і 
за можливості мийте руки з милом

Намагайтеся виділити собі окремі індивідуальні 
речі: пляшку води, тарілку, столові прилади

Не торкайтеся руками обличчя 

Кишкові отруєння можуть викликати м’ясо, 
яйця, непастеризоване молоко без належної 
термічної обробки, а також – немиті або погано 
вимиті фрукти та овочі

НЕ ВЖИВАЙТЕ ПРОДУКТИ, ЩО:

швидко 
псуються 

якщо не впевнені, 
що вони зберігалися 
без порушень умов 
їхнього зберігання

після 
завершення 

терміну 
придатності

мають 
нехарактерний 
запах, колір чи 

текстуру

ЯК ОТРИМАТИ БЕЗКОШТОВНО 
АБО З НЕВЕЛИКОЮ ДОПЛАТОЮ 
ЛІКИ ЗА ДЕРЖАВНОЮ ПРОГРАМОЮ 
«ДОСТУПНІ ЛІКИ» У ВІЙСЬКОВИЙ ЧАС

ЗА ПРОГРАМОЮ 
«ДОСТУПНІ ЛІКИ» 

МОЖНА ОТРИМАТИ 
ЛІКИ ВІД:

• серцево-судинних захворювань
• бронхіальної астми
• діабету ІІ типу
• цукрового та нецукрового діабету
• розладів психіки та поведінки
• епілепсії

ЯК ОТРИМАТИ «ДОСТУПНІ ЛІКИ»? 
1. Отримайте електронний або паперовий рецепт на 

«Доступні ліки».
◊	 Отримати	рецепт	на	«Доступні	ліки»	можливо	у	будь-якого	
сімейного	лікаря,	терапевта	або	педіатра.	Навіть	якщо	
немає	з	ним	декларації.

◊	 Лікар,	що	має	доступ	до	електронної	системи	охорони	
здоров’я,	створить	електронний	рецепт,	і	його	номер		
та	код	підтвердження	надійде	на	телефон	пацієнту.

◊	 Електронний	рецепт:	на	мобільний	телефон	пацієнта	
приходить	СМС	з	унікальним	16-значним	номером	рецепта	
та	кодом	підтвердження	для	отримання	ліків	в	аптеці.

2. Знайти найближчу аптеку, яка працює  
та має наліпку «Доступні ліки»
◊	 Додатково	необхідно	дізнатися,	чи	має	аптека	в	наявності	
необхідні	препарати.

3. В аптеці необхідно пред’явити паперовий рецепт або 
повідомити працівникові аптеки 16-значний номер 
електронного рецепта будь-яким доступним шляхом.

4. Фармацевт пропонує пацієнту наявні лікарські засоби на 
вибір – спочатку безоплатні, а потім з доплатою.



?
Електронний рецепт 
це 16-значний 
номер, який 
приходить у вигляді 
смс на номер 
телефону. Його 
потрібно пред’явити  
в аптеці.  ! 723642 

134700 
9136

ЯК ЗНАЙТИ
    АПТЕКУ У ЯКІЙ 
Є ІНСУЛІН? 

Аптеки, де є інсулін  
https://bit.ly/apteky_insul

На сервісі Tabletki.ua  
https://tabletki.ua

Перед тим як прямувати до 
найближчої аптеки, зателефонуйте, 
щоб дізнатися години її роботи та 
уточнити наявність інсуліну.
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Отримати консультацію лікаря можна у додатку  Doctor Online

Знайти потрібного лікаря та отримати 
консультацію можна через медичний 

чат-бот «Турбота» в Telegram

Перелік лікарів, які консультують 
телефоном чи онлайн можна 

знайти тут
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Знайти найближчий заклад 
первинки можна за номером 
 16-77  у робочі дні з 9:00 до 18:00. 

Дашборд «Електронної карти аптек-учасниць  
програми реімбурсації лікарських засобів»

Аптеку можна  
знайти на мапі 

Актуальні адреси  
у таблиці 

ЯК ЗНАЙТИ АПТЕКУ, ДЕ МОЖНА 
ОТРИМАТИ ЛІКИ ЗА ПРОГРАМОЮ 

«ДОСТУПНІ ЛІКИ»?
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ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА МЕДИЧНОЮ ДОПОМОГОЮ, ЯК 
ТІЛЬКИ У ВАС З’ЯВИЛИСЯ СИМПТОМИ БУДЬ-

ЯКОЇ ІНФЕКЦІЇ ТА ВИ ПЕРЕБУВАЄТЕ У БЕЗПЕЦІ

Отримати консультацію лікаря можна у додатку  Doctor Online

Знайти потрібного лікаря та отримати 
консультацію можна через медичний 

чат-бот «Турбота» в Telegram

Перелік лікарів, які консультують 
телефоном чи онлайн можна 

знайти тут
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